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A¢ se muze zdit, 7c je provoz kvétinaistvi romantika, nenti to jen
prochazka razovym sadem. Své o tom vi majitelka podniku FlOrist
Prague, kicri sc bez zkusenosti v oboru pustila do byznysu

s kvétmami. Povedlo se ji zavést standard, pro ktery se stala jednou

7 nejvyhledavanéisich poskytovatelek vazeb a dekoraci.
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Investovala jste do svého snu, ale bez zkuSenosti. Jaka jste méla
ocekavani?

Pro mé to byl absolutni krok do nezndma. Sice jsem zkuSenosti nabyla
v produkci spolecenskych udélosti na kli¢, takze jsem méla uloZenou
databdzi kontaktt, které jsem mohla zhodnotit, ale obstdt v konkuren-
ci ostatnich floristt bylo pied sedmi lety té€7ké uplné stejné jako dnes.
Ndm se to dafi predevsim proto, Ze nedéldme nic polovicaté. Také si
zakldddm na tom, Ze si klienty hyckame. Pro nékoho muze byt snad-
né pred klienty pusobit extra sebejisté, ale ja ke kazdému piistupuji
s pokorou, naslouchdm a jedndm na rovinu.

Pamatujete si na prvni penize, které jste do svého podniku viozila?
A jak se zhodnotily?

To uz dnes tak s jistotou fict nedokdzu, ale musim se pfiznat, Ze jsem
z prvopocdtku chtéla investovat do toho, abych prostor, ktery se mi
ve Vézetiské ulici v Praze nabidl, zkrdslila. Mit kvalitni a nddherné
kvétiny, co dlouho vydrzi, je samoziejmé zdklad. A na tom si stale
trvam, ale musite vytvofit i pifjemné a vlidné prostiedi.

A pamatujete si naopak na investici, kterd byla ve vasem podnika-
ni zbytec€na? Tfeba natolik, Ze se vam nikdy nevratila?
Samoziejmé Ze béhem doby, co provozuji Florist Prague, bylo pdr
rozhodnuti neefektivnich, ale nastésti jich bylo minimalné. Ve vysledku
mé ale Casto dovedly k lepsim a zajimavéjsim ndpadum. Kdyz zadi-
nate na trhu s kvétinami s malymi zkusenostmi s tim, jak na ném
prodejci operuji nebo co ovliviiuje cenu ¢i kvalitu kvétin, ¢ekd na vas
mnoho ndstrah. Plnd novéckovské energie a odhodldni jsem zacinala
na holandské burze. A neznald terminologie jsem objednala zbyte¢né
mnoho ruzi. Tehdy jich bylo deset tisic, myslim. Jakmile mi to doslo,
pochopila jsem, Ze takovy objem nebudu schopnd nikdy prodat. Byla
to chyba, kterd se snadno muze stat komukoli, kdo za¢ind. Navic jd do
toho $la sama a bez pomoci.

Jak jste si s tou situaci poradila?

J4 ty ruze rozdala. A na mnoho lidi to tehdy udélalo skute¢né dobry
dojem. Pfislo jim to jako vielé gesto a Florist Prague si tehdy pozitivné
zapsali do své paméti. AZ po néjaké dobé mé napadlo, Ze to vlastné
byla velmi dobrd investice, protoZe jsem ji nakonec vlozila do klient-
ského piistupu, a jak uz jsem zminila, ten v téhle branzi déla rozdily.

Proc jste se viastné rozhodla pustit se do obchodovani s kvéti-
nami?

Od klientu, rodiny, ale i zndmych jsem casto dostdvala kvétiny. Jako
projev dikti nebo pii oslavach, a protoze jejich podoba nespliiovala
to, co jsem ve svych snech oéekdvala, rozhodla jsem se otevtit vlastni
obchod s kvétinami. Navic jsem méla zkusenosti z eventu, které jsem
potddala, méla ptedstavu o tom, co si klienti pteji a co jim byva tfeba
Zajistit.

Jak jste se vse o floristickém byznysu naucila?

Vytrvalosti! (sméje se) Samoziejmé, ze ¢lovék md néjaké zakladni zna-
losti a také ocekdvani, néco zvlddne piedvidat. Ale velkou ¢dst jsem
se naucila za pochodu a skrze omyly. Pamatuji si na prvni zdkaznici.
Kytice ji nevydrzela dlouho, byla v ni ndrocnéjsi kvétina. Ja se o ni ale
naucila pecovat lépe. Zdkaznici jsem pfipravila novou vazbu a ona se

od té doby vraci.

Vyhodnocovala jste si dopredu konkurenci?

Ano, zmapovala jsem si trh nejen v Ceské republice, ale také souviseji-
ci nabidku konkurence v zahrani¢i. Samoztejmé jsem si uvédomovala,
7e v Praze, a nejen zde, je mnoho mist se zavedenym renomé a Ze
v dobé, kdy zacinala, to mozna bylo i trosicku snazsi nez pro mé pied
témi sedmi lety, protoZe na trhu tehdy nebyla takovd konkurence.

Chtéla jste hned od zac¢atku svym pristupem nabidku v Praze pro-
ménit, vytvorit alternativu, prenastavit néjak zazité? Nebo jste
zvazovala i 1o, Zze se zprvu jen rozkoukate a pak uvidite, kam vas
byznys zavede?

Zménu jsem chtéla od zacdtku. KdyzZ vstupujete do nového pole puso-
beni, musite byt presvédceni, Ze to cheete délat jinak neZ ostatni, byt
jen trosku. Kdybych se zpoc¢dtku smifila s nedplnym fesenim, uz bych
se dal nemusela posunout, a to jsem nechtéla. Takze si pamatuji, Ze
jsem se vydala po Evropé ticba hledat vézy, aby se obchod skute¢né
odlisil. Samoziejmé jsme ale zpocdtku sledovali trendy a co zdkaznici
74daji, to musite poidd. Dnes uZ jsem sebevédoméjsi a dévdm vic na
svuj instinkt, zdroveri ale stale naslouchdm zakaznikam. Price vam se
zkuSenostmi neubude. Naopak, jakmile se jednou nékde dobte zapise-
te, musite stejnou kvalitu odvéddét s kazdou dalsi objedndvkou. J4 treba
nemdm rdda nékteré kvétiny, ale kdyZ se klient rozhodne, Ze jich chce
tieba tficet, vstanu rdno v pét a prosté pro né dojedu.

Jak se po sedmi letech podnikdni pfiméjete k tomu, abyste tam
v pét rano dojela? To byste uz prece mohla zadat i kolegiim. Vy-
Zaduje si prace s kvétinami stdle takové nasazeni?

Samoziejmé. Byt icastna mé stale nabiji. Navic se svym tymem pra-
cuju velmi natésno a v takika rodinném prostiedi, i kdyZ to moznd zni
otiepané. Ale dukazem je tieba i to, Ze se od svych floristek stdle ucim.
Stejné jako ja mohu mit piipominky k jejich vazbam, mohou ony mit
ptripominky k tém mym.

V takovych situacich musi ¢lovék hazet ego za hlavu, ze?

Myslim si, ze kdyz cheete ve svém oboru néco zménit, musite to délat
s nejblizsimi kolegy a musite od nich umét ptijimat kritiku, zdroven si
vsak vydobyt jejich respekt. Jinak to podle mého ndzoru nejde.

V ¢em je byznys s kvétinami oSemetny, a v ¢em jsou naopak jeho
vyhody?

Kvétiny jsou Zivym produktem, které kdyz vcas neprodate, tak o né
piijdete. Vyhody? J4 osobné mdm stdle doma plné vazy cerstvych
kvétin. (sméje se) Ale vazné, velmi mé tési pfinaset radost prostiednic-
tvim kvétin, dekoraci, bytovych vin{ a vano¢nich ozdob. A hlavné byt
v kontaktu s nagimi zdkazniky, coZ jsou mnohdy i zajimavi lidé, ktefi
dokdzou obohatit vas den.

Do ¢eho jiného investujete, kdyz ne pravé do kvétin?

Mdm obecné rdda krdsné véci, design. .. rdda se citim dobfe v hezkém
prostiedi, ke kterému patii pravé krasné kvétiny. Posledni dobou ale
vice viniméam investici do ¢asu. Do ¢asu, ktery stravite se svymi détmi,
blizkymi... to je to nejcenngjsi. Jsem pracujici mdma a obcas bych
potiebovala, aby mél den vic nez ¢tyfiadvacet hodin: rdno vstdvdm
velmi brzy, vyven¢im naseho ro¢niho pejska, probudim déti a nachys-
tam svaciny, pak ndsleduje prace ve floristickém butiku. Mdm velké
Stésti, Ze mé m4d prace napliiuje a nabiji energii. Nicméné kdyZ po
odpolednim koloto¢i krouzku, ¢asu s détmi, chysténi vecete a kontrole
obchodu jesté useddm k pocitaci, obéas mam pocit, Ze bych té energie
potiebovala jesté o malinko vic.

A co plany do budoucnosti?

Vite, v téhle chvili mé moc tési, Ze jsem se dostala na droveri, na jaké
jsem. Z té bych chtéla jesté vice potésit vSechny ty, co mi véfi a co se
ke mné vraceji, coz by mohlo znamenat oteviit dalsi pobocky a pfi-
zpusobit je danému mistu. Kde je sen, tam jsou emoce, a ty kvétiny
pfinaseji... W
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